
◆　オンライン相談の主な流れ　◆

相談者 センター（住宅相談室）

オンライン相談申込 申込書受付

Zoom情報お知らせ

（URL 、ID、パスコード送信）

相談当日

・相談時間前までに入室

・事前の音声確認

相談日の調整相談日の確定

Zoom情報受け取り

（URL 、ID、パスコード受信）

相談日前の準備

・相談内容を整理

・図面や写真準備など

相談当日

センター職員から呼びかけ

事前のアクセス状況確認

オンライン相談

本番開始

相談前日

（相談日が月曜の時は金曜）

相談のリマインドメール送信

相談前日

（相談日が月曜の時は金曜）

相談のリマインドメール受信


