
北海道消費者教育PRキャラクター
「かしこしか」

※面談での相談をご希望
の方は、事前予約が必要
となります。詳しくは裏
面をご覧ください。

※面談時間は先着順で調
整させて頂きます。北海道立消費生活センター

札幌市中央区北３条西７丁目北海道庁別館西棟２Ｆ

面談予約・問合せ 011-221-0110

電話相談・面談 10:00～15:00

北海道立消費生活センター 札幌弁護士会 共催

賃貸住宅、自宅のリフォームや修繕など、「住宅」に関する様々なトラ
ブルについて、北海道立消費生活センターの相談員と札幌弁護士会の弁
護士が一緒にお電話、または面談でお話を伺います。

相談無料！
※通話料のみ負担

賃貸マンションの雨漏り
がひどく住める状態では
ない。大家が修繕してく
れないので、契約を解除
して今までの家賃を返し
てほしい。

訪問販売で「火災保険で
屋根の修理工事ができ
る」と勧誘され契約し、
保険金が出た。工事を断
りたいが、高額な解約料
を請求されそうで不安。

トイレが水漏れし、電話
帳を見て業者に修理を依
頼した。作業後に高額な
料金を払ったが水漏れが
直っていないので、返金
してほしい。

サービス付き高齢者住宅
を退去したが、敷金を返
金すると言われているの
に返金してくれない。ど
うしたらよいか。




